
 

 REKLAMACJA 
 
 

Data wypełnienia _________________  
 
Sposób zgłoszenia (proszę zaznaczyć) osobiście-  telefonicznie-  mailowo -  przesyłka z towarem dnia__________ 
 
 
 
Nazwisko i imię _____________________________________Tel. kontaktowy_________________________ 
 
Adres email ________________________________________ 
 
 
Nazwa towaru/wyrobu ________________________________________________________________________ 
 
Dane szczegółowe (numer seryjny itp.) ______________________________________________________________ 
 
 
 
Data zakupu ________________________Numer dokumentu zakupu _________________________________ 
 
Data stwierdzenia wady ___________________________  Czas użytkowania ___________________________ 
 
 
 
Powód reklamacji, opis usterki  
 
 
_________________________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 
 
Żądanie reklamującego: 
 
⌂ Nieodpłatna naprawa  ⌂ Odpłatna naprawa 
 
⌂ Wymiana na nowy 
 
Wyrób załączony jest do zgłoszenia      TAK NIE  
 
EWENTUALNE UWAGI JEŚLI TEGO WYMAGA ZGŁOSZENIE: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ____________________________ 
         Czytelny podpis  
 

 

Realizacja- rozpatrzenie reklamacji 
 
Przyjmujący  __________________________________   Przekazano dnia______________________________ 
 
Osoba realizująca ___________________________________ 
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Sposób załatwienia sprawy 
 
 
 
 
⌂ Nieodpłatna naprawa  ⌂ Odpłatna naprawa 
 
⌂ Wymiana na nowy 
 
____________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 
__________________________________________________________________________________________ 
 
 
 
Data zakończenia sprawy__________________________ 
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